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Pioneer of the germ theory of disease and inventor of the pasteurization process, French microbiologist Dr. Louis Pasteur famouslyargued that “chance favors the prepared mind.” In a similar spirit, it may be said that innovation favors the observing mind, and anaverage, run-of-the-mill lunch meeting in 2011 between entrepreneurs Mark Sisson and Dennis Hackemeyer lends credence to thisidea.
Seated at their restaurant table, Sisson and Hackemeyer were preparing their stomachs and their minds for what would become animportant and lucrative aha moment. The two 
found themselves engaging in a discussion about the latest research being done in thefields of materials science and nanotechnology when the pair noticed a man approaching the front door of the restaurant and catchinga sneeze in his hands. Instinctively, the inbound patron 
outstretched those germ-laced hands, clutched the door handle, and enteredthe building.
Sisson and Hackemeyer commented to each other that they’d better not touch that handle on the way out! This observation and half-joking comment then led to an extended visual scan of the restaurant scene. They noticed an employee cleaning table after table withthe same dirty rag and a mother cleaning her table and children’s toys with her own antibacterial wipes.
These observations sat with the table mates, and they realized that the technologies they had just been discussing could potentially beused to solve these restaurant cleaning problems—and perhaps other similar clean-surface challenges. Soon thereafter, theyassembled a team and set out to develop what is 
referred to as a self-cleaning surface.49
Traditional approaches to cleaning a surface involve the application of disinfectant sprays 
or wipes. Sisson and Hackemeyer set out toturn this traditional approach upside down. Their idea was to create a surface capable of cleaning itself, continuously, with noadditional 
effort or disinfectant. “It is not meant to clean your hand or clean objects set in the surface. The surface itself is simply self-cleaning,” says Sisson.
Thanks to the help of titanium dioxide—a common ingredient found in toothpaste, milk, and sunscreen—and some clever science andproduct design, the company’s NanoSeptic surface continually oxidizes organic material, germs, bacteria, and dangerous pathogens, which are broken 
down into their basic molecular components and no longer threating. “The goal of our NanoSeptic surface is toinhibit the transfer of microbes from one contact to the next, as well as 
provide a safer surface to rest personal items,” explains Sisson.“Unlike sanitizers and disinfectants, which provide a one-time cleaning, our surface kills microbes continuously, 24/7.”50
Not only was the big idea for the product inspired by skillful observation (the sneezed-upon hands in the restaurant), but thecompany also leveraged its observation skills to explore opportunities to apply its new technology in the world. On the lookout formarket applications, the team sent researchers to explore the ways in which different industries were 
currently tackling their cleaningchallenges, and they witnessed opportunities in a wide range of consumer and industry markets.
Consider the journey of a pair of shoes from the restroom floor of an airport bathroom to 
the front of the security line. Shoes must beremoved and placed in a bin. After scanning, the 
bins are emptied and returned to the front of the line, without cleaning. The nextperson may put shoes in that bin, or it may be a backpack, phone, wallet, or personal item of clothing. No matter what the item, atransfer of bacteria has taken place.
Another example—and one with a corresponding NanoTouch product in production—involves the germ transfer between hands thattouch a tissue box. More often than not, 
hands seeking a tissue box belong to someone who is sick, and, for this market need, NanoTouch has developed a self-cleaning tissue box shell. Now, every touch of the tissue box is self-cleaning.
The list goes on: mobile phone covers (think of all the dirty surfaces that your phone touches and how infrequently you disinfect it!),door handles, cruise ships, and keyboards and technology accessories (some schools are now offering self-cleaning computer mousepads for students).
The goal is not to create a completely sterile world (an oversterilized environment can weaken immune system resiliency), but sterileis a desirable quality in one critical area: hospital operating rooms.
Bacteria transfer in operating rooms can be a matter of life or death, and, in response to 
this market need, NanoSeptic presents acompelling technological solution that can save lives. In 2015, the company sent 3,500 self-cleaning surfaces to a hospital in SaudiArabia to help prevent the spread of Middle East 
respiratory syndrome.51
Closing
Already a growing business with more than 20 employees, a diverse line of products, and 
an evolving research and developmentagenda, the company continues to innovate, using 
creative financing approaches (including a recent $2 million grant courtesy of the Tobacco Commission52) to grow the team, engage subject matter experts, and scale product development and distribution from theirVirginia-based offices. An entire line of NanoSeptic products has already been developed and distributed to 29 countries, but thecompany also plans to invest time and capital to conduct additional market research in the health care, education, facilitymanagement, commercial janitorial, and food service industries. For founders Sisson and Hackemeyer, their mission remains clear: “Acleaner environment in which we live, work, and play.”
Discussion Questions: Knowing
1. Self-awareness of one’s comments can serve as a precursor to an idea. From Sisson and 
2. Hackemeyer’s scan of the restaurantsetting, identify the moment that nudged them to extend their visual scan of the restaurant setting.
3. Knowledge plays an important role in producing creative breakthroughs. What knowledge contributed to the aha moment?
4. What skills prompted Sisson and Hackemeyer to extend their scan?
Application Questions: Doing
1. Spradley identifies nine dimensions ethnographers use to structure their observation. Applying these dimensions, what otherobservations could Sisson and Hackemeyer have made?
2. Do you recall the section on honing problem-defining skills described in this chapter (e.g., open-ended questioning and semanticswitching)? What are some of the open-ended questions Sisson and Hackemeyer could have asked to continue reframing theproblem involving sanitation?
Thinking Ahead: Being
1. Using what you learned from the Sisson and Hackemeyercasestudy, what might be some products, services, or processes in yourwork or educational context that could be improved?
2. How might you become an ethnographer to find ways to improve your creative confidence in the workplace?

